LA FRAUDE ET LESCROQUERIE

Comment identifier, prévenir et signaler

Que sont la
fraude et I'escroquerie?

D'aprés I'Agence de la consommation en matiéere financiere
du Canada :
* La fraude est la tromperie intentionnelle utilisée pour nuire & une autre
personne ou s’emparer de son argent ou de ses biens de maniére illégale.

* Une escroquerie est un abus de confiance, arnaque ou autre manoeuvre
frauduleuse ayant principalement pour but de faire un profit rapidement.
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Quels sont les types de fraude

communs?
Le vol d'identité

Comment la fraude et

I'escroquerie affectent
les Canadiens ?

Aussi appelé l'usurpation d'identité, le vol d'identité est
lobtention & des fins criminelles des renseignements
personnels dune victime A& son insu et sans son
fraudes d'extorsion consentement.
ont été signalées au

Fraude a l'identité

14202 Centre antifraude du
Canada en 2021 ' C'est de se faire passer pour une autre
personne en utilisant des renseignements
. . personnels de cette personne dans le but
en pertes financieres . d'obtenir un avantage ou un bien ou
381 M$ liees aux fraudes en d'entraver la justice.
2021, d'aprées 'Agence
du revenu du Canada Fraude par cartes de crédit/débit

renseignements de celle-ci ou d’'un NIP par une personne
autre que la personne propriétaire de la carte.

@ E/\/‘i\ C'est Il'utilisation non autorisée d'une carte, les

L'arrivée de Ila révolution

technologique rend la vie des Hamecgonnage

Canadiens beaucoup plus facile

mais apporte aussi de nouveaux L'hameconnage a pour objectif de se passer pour une
risques auxquels ils n‘ont jamais entit¢ de  confiance tel quune institution
fait face auparavant. gouvernementale ou financiére afin de diriger la victime
Aujourd’hui, il est facile de vers un faux site qui prendrait toute information entrée
tomber dans un piége, surtout dans la base de données des fraudeurs.

ceux par téléphone ou par
internet.




Comment détecter

la fraude?

N'ayez jamais peur de

: veérifier

Ne vous laissez pas intimider par les
techniques d’intimidation ou de pression. Si
un représentant d'une institution financiére
tente de vous convaincre de lui envoyer de
'argent immédiatement, demandez de
I'information & ce sujet par écrit et raccrochez.

@ Faites vos recherches

Confirmez I'existence de Il'agence ou
'organisme avec qui vous communiquez.
Appelez le numéro de téléphone du site Web
pour vérifier les demandes. Si vous doutez de
la Iégitimité d’'une agence ou d'un organisme,
vérifiez les bases de données de I'Agence de
revenu du Canada.

Ne partagez pas vos ren-
seignements personnels

A moins d'étre I'auteur de I'appel, vous ne
savez pas A qui vous parlez. Ne partagez pas
vos renseignements financiers avec vos
proches sans que ce soit absolument
nécessaire. S'il faut absolument partager ces
détails, changez vos mots de passe ou vos
NIP aussitdét que possible. Soyez trés prudent
si on vous demande votre date de naissance
ou votre numéro d'assurance sociale.

Protégez votre ordinateur

Faites attention aux liens inclus dans un
courriel, surtout ceux qui offrent un prix ou qui
ont I'air urgents. Certains sites Web peuvent
entrainer l'installation de virus ou de
programmes malveillants & votre insu. Méfiez-
vous de tout site Web ou courriel ayant des
erreurs de mise en forme ou ayant une piéce
jointe. Installez un antivirus ou un filtre
antipourriel pour éviter les piratages.
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@ Protégez vos
comptes en ligne

Créez des mots de passe difficiles & deviner
et profitez des outils de validation en deux
étapes pour assurer la sécurité de vos
comptes en ligne. Soyez toujours prudent de
ne pas partager vos mots de passe et évitez
les options de votre navigateur qui
sauvegardent vos mots de passe.

Que faire si je suis
victime de fraude?

* Communiquez immédiatement avec votre
service de police local. Si vous signalez le
probléme rapidement & la police, vous
augmentez les chances de réussite de
I'enquéte.

e Signalez la situation au Centre antifraude
du Canada (CAFC), une agence nationale
qui aide les organismes d'application de la
loi par la tenue d'un répertoire central
d’'informations visant & soutenir les
enquétes.

POUR PLUS DE
RENSEIGNEMENTS

ntre antifraude du Canada
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www.centreantifraude.ca

1-888-495-8501
Du lundi au vendredi
De 9h & 16h45 (HE)

Centre albertain N
d'information juridique

www.infojuri.ca
@ 1-844-266-5822

CENTRE ALBERTAIN
D’INFORMATION JURIDIQUE

Du lundi au vendredi
De 9h a 17h


https://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-fra.htm

